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Conceptos generales

Tener una computadora que “se niega” a arrancar, y que 

ni siquiera “intenta” la carga del sistema operativo, es un 

problema realmente grave. En tales condiciones, no po-

demos emplear ningún tipo de utilerías de diagnóstico 

y prueba; y en caso de querer aplicar el típico método de 

ensayo y error, que consiste en ir cambiando piezas has-

ta dar con la “culpable” de la falla, tendríamos que con-

tar con un repuesto de cada pieza de la PC, lo cual es muy 

difícil y costoso. Pero para evitar todo esto, podemos re-

currir al uso de una herramienta de diagnóstico muy 

poderosa, que sirve para diagnosticar fallas incluso en 

máquinas completamente “muertas”: la tarjeta POST de 

diagnóstico. En este artículo veremos cómo funciona y 

la forma de utilizarla.

Introducción

Aunque la mayoría de los usuarios no se dan cuenta de 

ello, cada vez que encienden su PC ésta realiza muchas 

pruebas para determinar si sus componentes básicos es-

tán en buenas condiciones de operación. Esto garantiza 

que no habrá sorpresas desagradables mientras se está 

trabajando con  la máquina. 

Dichas pruebas son realizadas por la tarjeta madre 

(específi camente, por el BIOS de esta placa base), a través 

de una rutina denominada POST (siglas de Power-On Self 

Test o auto-prueba en el encendido). Y una vez compro-

bada la integridad de los elementos fundamentales del 

equipo, éste busca el sistema operativo y comienza a car-

gar el software.

Introducción para las 
tarjetas POST

Encendido

Código

Código

Código

Prueba de la presencia del
microprocesador OK

Prueba de la
tarjeta de video OK

Todo OK

Se va a probar la presencia
del microprocesador

Se va a revisar la memoria base

Se va a probar la tarjeta de video

Búsqueda del sistema operativo

Rutina POST

Prueba de la
memoria base OK
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No

¿Pasó la prueba?

.

.

.

Sí

Se detiene el proceso
de arranque

No

Se envía el código
POST correspondiente 

Se detiene el proceso
de arranque

Se envía el código POST 
correspondiente a las ranuras 

de expansión (8 bits)

Se van a probar los
registros del CPU

¿Pasó la prueba?

Se va a probar
la memoria base

Sí

Figura 2 ¿Qué son los códigos POST?  

Los códigos POST son “avisos” que el BIOS envía hacia 

un puerto específi co de las ranuras de expansión, cada 

vez que va a probar alguno de los componentes internos 

de la máquina (Figura 1). A cada prueba se le asigna un 

código único de 8 bits, para monitorear hasta 256 posi-

bilidades. Esto signifi ca que, en el momento del encendi-

do de la computadora, cuando se va a probar cierto com-

ponente, primero se envía hacia el puerto determinado 

de las ranuras de expansión, la palabra de 8 bits que co-

rresponde a dicha prueba; y si la misma es superada, el 

BIOS expide hacia las ranuras el código de la siguiente 

prueba y la ejecuta; y así sucesivamente, hasta lograr 

que arranque la máquina y comience la búsqueda de su 

sistema operativo (Figura 2).

Pero, ¿qué sucede si se detecta algún problema du-

rante el arranque? En tal caso, el BIOS envía hacia las 

ranuras el código correspondiente a la prueba “X”; y si 

el dispositivo sujeto a prueba no responde de manera ade-

cuada, el proceso de arranque se interrumpe y el propio 

BIOS “avisa” que ha ocurrido un problema (Figura 3); o 

sea, el último código POST enviado a las ranuras de ex-

pansión corresponde precisamente al elemento defectuo-

so; y con esto, se sabe entonces dónde debe iniciar la bús-

queda de la causa del problema. Por lo tanto, lo único 

que se necesita es precisamente una placa que, luego de 

ser insertada en las ranuras de expansión, revise el puer-

to asignado a los códigos POST, y capture los datos que 

está enviando el BIOS y los expida en un formato fácil-

mente entendible para el técnico informático. Justamen-

te, esta es la función de la tarjeta de diagnóstico POST 

(Figura 4); de ella hablaremos enseguida.

Encendido

Código

Prueba de la memoria
base FALLO (X)

Se va a probar la presencia
del microprocesador

Se va a revisar
la memoria base

Rutina POST

SISTEMA BLOQUEADO

Código

Prueba de la  presencia
del microprocesador OK

Figura 3

Figura 4



Manual de uso de la tarjeta PC-Matic Pocket 3

Manual de uso de la tarjeta 
PC-Matic Pocket

La tarjeta Mini-POST nos permite diagnosticar compu-

tadoras tanto de escritorio (que cuenten con una ranura 

PCI disponible) como portátiles (que expidan sus códigos 

POST a través del puerto paralelo). Veamos cómo se usa 

esta versátil herramienta de diagnóstico.

Descripción de la tarjeta mini-POST

En la fi gura 1 se muestra una tarjeta mini-POST típica, 

con indicaciones de sus partes principales:   

1. Peine conector para insertar la tarjeta en una ranu-
ra PCI: Como su nombre lo indica, sirve para conectar 

la tarjeta POST en la PC, a fi n de dar inicio al diagnós-

tico del equipo.

2. Display hexadecimal doble: Sirve para mostrar los 

códigos POST que se están ejecutando. El signifi cado 

de cada uno se especifi ca en una tabla, y con esta in-

formación puede identifi carse fácilmente la falla en 

cuestión.

3. LED indicadores: Se usa para verifi car los voltajes y 

las señales indispensables dentro de la computadora. 

Son cinco diodos que permiten detectar a simple vista 

la presencia de los voltajes de +12V, -12V y +3.3V, de 

la señal de reloj y de la señal de cuadro para el bus 

PCI.

4. Bocina: Como complemento de los códigos POST nu-

méricos, algunos fabricantes de este tipo de tarjetas 

indican las fallas mediante códigos audibles que se ex-

piden por la  bocina .

5. Conector para puerto paralelo: Sirve para conectar la 

tarjeta POST en el puerto respectivo en computadoras 

Figura 1
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portátiles; y así, es posible diagnosticar este tipo de 

máquinas sin necesidad de abrirlas (sin embargo, no 

todas ellas expiden sus códigos POST a través de este 

puerto).

6. Conector para puerto USB: Se usa sólo como fuente 

de alimentación de los circuitos, cuando se está diag-

nosticando una computadora portátil a través del puer-

to paralelo (el cual carece de salida de voltaje).

7.  Display adicional para observar los códigos POST in-

cluso en espacios  reducidos.

Ahora que ya conocemos la tarjeta de diagnóstico, vea-

mos cómo se utiliza.

Uso de la tarjeta mini-POST

El uso de esta placa es muy sencillo: Primero, cuando la 

máquina esté apagada, localice una ranura PCI disponi-

ble e inserte en ella la tarjeta; asegúrese que quede bien 

conectada (Figura 2). Una vez colocada la tarjeta, encien-

da el equipo. Y entonces, de manera automática, los có-

digos POST comenzarán a ser expedidos en los visuali-

zadores de la misma.

En una computadora que esté funcionando sin pro-

blemas, notará que por los displays se expide una serie 

de números y letras; van cambiando, a medida que avan-

za el proceso de arranque (Figura 3). Finalmente, el des-

pliegue se detendrá en un código “FF”, “25” o “00”; esto 

signifi ca que la máquina se encuentra lista para hacer la 

búsqueda y carga del sistema operativo.

Cuando la PC llega a este punto, lo mejor que puede 

hacerse es utilizar algún programa de diagnóstico avan-

zado (sólo así, se conocerá de forma mucho más precisa 

el origen del problema). Y justamente cuando la compu-

tadora no puede llegar a esta etapa, resalta aún más la 

utilidad de la tarjeta POST.

Para usar esta placa, lo único que tiene que hacer es 

ejecutar los siguientes pasos:

1. Apague la computadora, y desconéctela.

2. Abra el gabinete, para tener acceso a las ranuras PCI 

de la tarjeta madre.

3. Localice alguna ranura disponible. Si no hay ninguna, 

tendrá que retirar una de las tarjetas periféricas ins-

taladas (módem, sonido, red, etc.).

4. En dicha ranura, inserte la tarjeta POST.

5. Conecte y encienda la computadora, y verifi que que 

los LED enciendan; los códigos hexadecimales comen-

zarán a aparecer en el display de la tarjeta (Figura 

4).

Figura 3

Figura 4

Figura 2
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6. Si la secuencia de códigos se detiene, anote el último 

código desplegado. En ocasiones, la secuencia no se de-

tiene por completo; lo que sucede, es que la máquina 

entra en un ciclo: la rutina POST inicia, luego llega a 

cierto punto y se detiene un momento; y vuelve a co-

menzar, y se detiene de nuevo en el código  anterior; 

y así, se repite el ciclo de manera indefi nida. En tal 

caso, tome nota del código en que ocurre esta regre-

sión. 

7. Apague la máquina, y retire la tarjeta de diagnósti-

co.

8. Busque en la tarjeta madre la marca del fabricante del 

BIOS. Con este dato en la mano, consulte las tablas que 

acompañan a la tarjeta POST en su empaque original; 

busque el signifi cado del código que anotó, para que 

pueda localizar fi nalmente la falla del equipo.

Este último aspecto es muy importante, porque, tal como 

se explicó en un principio, la rutina de autodiagnóstico 

y los códigos POST están a cargo del BIOS de la tarjeta 

madre; de modo que el signifi cado de cada uno, depende 

del fabricante de dicho BIOS. Si usted utiliza la tarjeta 

POST en una computadora que tiene BIOS de la empresa 

AMI, y luego la inserta en una máquina que tiene BIOS 

de Award, y casualmente en ambos casos se detiene su 

secuencia en el mismo código de error, esto no signifi ca 

que la falla es la misma; como son BIOS diferentes entre 

sí, lo más probable es que se trate de  problemas de dis-

tinto tipo. Y por lo tanto, deberá consultar únicamente 

la tabla de códigos de falla proporcionada por el fabri-

cante del BIOS de la máquina que esté diagnosticando.

Pero esto se ha complicado un poco, debido a que 

Phoenix compró la compañía Award; así que en ocasio-

nes, aunque la tarjeta madre indica que tiene un BIOS de 

Phoenix, en realidad es de Award. Téngalo en cuenta, en 

el momento de hacer un diagnóstico a este tipo de má-

quinas.

Uso de la tarjeta POST en máquinas portátiles 
(con puerto paralelo)

Para aplicar la tarjeta POST en computadoras portátiles 

que todavía cuentan con puerto paralelo y expiden sus 

códigos a través de este medio, ejecute el siguiente pro-

cedimiento:  

1. Una vez apagado el equipo, conecte la tarjeta en el 

puerto paralelo. Y para conectar el puerto USB, utilice 

el cable incluido en el empaque original de esta placa. 

Tal como se mencionó, este cable proporciona alimen-

tación a los circuitos; sin él, la tarjeta no funcionará.

2. Anote el último código POST expedido; y si la máqui-

na entra en un ciclo, tome nota del código en el que la 

secuencia se detiene por más tiempo.  

3. En el manual del fabricante de la tarjeta madre o en 

Internet, consulte qué BIOS utiliza la máquina y uti-

lice las tablas de códigos respectivas.

4. Apague el equipo, y retire la tarjeta de diagnóstico.

Cabe hacer la aclaración de que no todas las portátiles 

que aún cuentan con puerto paralelo expiden sus códi-

gos a través de este tipo de placas de prueba; en tal caso, 

utilice una tarjeta POST tipo mini-PCI para insertarla 

directamente en el puerto respectivo de la tarjeta ma-

dre.

Conclusiones

El uso de la tarjeta POST es realmente muy sencillo, y 

permite saber con rapidez y precisión el origen de la falla 

que impide el arranque normal de la computadora. Así 

que no espere más tiempo, y comience a utilizar su tar-

jeta de diagnóstico; verá que le ayuda a solucionar pro-

blemas aparentemente imposibles de resolver.






