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Conceptos generales

Tener una computadora que “se niega” a arrancar, y que
ni siquiera “intenta” la carga del sistema operativo, es un
problema realmente grave. En tales condiciones, no po-
demos emplear ningun tipo de utilerias de diagndstico
y prueba; y en caso de querer aplicar el tipico método de
ensayo y error, que consiste en ir cambiando piezas has-
ta dar con la “culpable” de la falla, tendriamos que con-
tar con un repuesto de cada pieza de la PC, lo cual es muy
dificil y costoso. Pero para evitar todo esto, podemos re-
currir al uso de una herramienta de diagnéstico muy
poderosa, que sirve para diagnosticar fallas incluso en
maquinas completamente “muertas™ la tarjeta POST de
diagnostico. En este articulo veremos como funciona y
la forma de utilizarla.

Introduccién

Aunque la mayoria de los usuarios no se dan cuenta de
ello, cada vez que encienden su PC ésta realiza muchas
pruebas para determinar si sus componentes basicos es-
tan en buenas condiciones de operacion. Esto garantiza
que no habra sorpresas desagradables mientras se esta
trabajando con la maquina.

Dichas pruebas son realizadas por la tarjeta madre
(especificamente, por el BIOS de esta placa base), a través
de una rutina denominada POST (siglas de Power-On Self
Test 0 auto-prueba en el encendido). Y una vez compro-
bada la integridad de los elementos fundamentales del
equipo, éste busca el sistema operativo y comienza a car-
gar el software.
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Figura 2 ¢Qué son los cédigos POST?
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un puerto especifico de las ranuras de expansion, cada
vez que va a probar alguno de los componentes internos
de la maquina (Figura 1). A cada prueba se le asigna un
codigo unico de 8 bits, para monitorear hasta 256 posi-

No - L .

. bilidades. Esto significa que, en el momento del encendi-

;Past la prueba? Se detiene el proceso ]
< — de arranque do de la computadora, cuando se va a probar cierto com-
s ponente, primero se envia hacia el puerto determinado

1 ., .
‘ de las ranuras de expansion, la palabra de 8 bits que co-
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3 memoria base - B — BIOS expide hacia las ranuras el cédigo de la siguiente
prueba y la ejecuta; y asi sucesivamente, hasta lograr
que arranque la maquina y comience la busqueda de su
sistema operativo (Figura 2).
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‘ cuada, el proceso de arranque se interrumpe y el propio
BIOS “avisa” que ha ocurrido un problema (Figura 3); o
sea, el ultimo cddigo POST enviado a las ranuras de ex-
pansidn corresponde precisamente al elemento defectuo-
SO; y con esto, se sabe entonces dénde debe iniciar la bus-
Figura 3 queda de la causa del problema. Por lo tanto, lo Unico
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. to asignado a los cddigos POST, y capture los datos que
Encendido esta enviando el BIOS y los expida en un formato facil-
mente entendible para el técnico informatico. Justamen-
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Cuando una computadora portatil se niega a arrancar
normalmente, localizar exactamente dénde esta la falla
puede resultar un verdadero dolor de cabeza, a menos de
gque cuente con la tarjeta Micro-POST, especialmente di-
sefiada para el diagnéstico de estos avanzados equipos.
Veamos qué es y como funciona esta tarjeta:

Descripcién de la tarjeta:

A continuacion tenemos un acercamiento a la tarjeta mi-
cro-POST, con una descripcién de sus partes principales
(Figura 1).

Uso de la tarjeta POST en maquinas portatiles
(con puerto paralelo)

Para aplicar la tarjeta POST en computadoras portatiles
gue todavia cuentan con puerto paralelo y expiden sus

Figura 1
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codigos a través de este medio, ejecute el siguiente pro-
cedimiento:

1. Una vez apagado el equipo, conecte la tarjeta en el
puerto paralelo. Y para conectar el puerto USB, utilice
el cable incluido en el empaque original de esta placa.
Este cable proporciona alimentacién a los circuitos; sin
él, la tarjeta no funcionara.

2. Anote el ultimo cédigo POST expedido; y si la maqui-
na entra en un ciclo, tome nota del cédigo en el que la
secuencia se detiene por mas tiempo.

3. En el manual del fabricante de la tarjeta madre o en
Internet, consulte qué BIOS utiliza la m&quina y uti-
lice las tablas de cédigos respectivas.

4. Apague el equipo, y retire la tarjeta de diagnéstico.
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Cabe hacer la aclaracién de que no todas las portatiles
gue aun cuentan con puerto paralelo expiden sus cédi-
gos a traveés de dicho conector; si se enfrenta a una por-
tatil de este tipo, aprovecharemos el conector mini-PCl
de la tarjeta para insertarla directamente en el puerto
respectivo de la portatil.

Uso de la tarjeta micro-POST usando la ranura
mini-PCI:

- Consulte el manual del fabricante para determinar en
donde se encuentra la ranura mini-PCI de su compu-
tadora portatil. Abra la tapa correspondiente, y en caso
de que la ranura esté ocupada, retire la tarjeta respec-
tiva.

- Con la maquina apagada, inserte la tarjeta micro-POST
en la ranura, encienda el equipo y observe los codigos
POST expedidos. En caso de que el despliegue se deten-
ga en alguin cédigo antes de que la maquina busque el
sistema operativo, anote el cddigo de error.

- Apague la maquina y retire la tarjeta POST (en caso
de que haya tenido que retirar alguna tarjeta para in-
sertar la POST, regrésela a su sitio). Coloque nueva-
mente la tapa de plastico en su lugar, para dejar la
portétil en sus condiciones originales.

Figura 2
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- Consulte la tabla de codigos respectiva para determi-
nar el origen del problema.

Aqui cabe hacer una aclaracion: algunos fabricantes de
computadoras portatiles dejan un espacio demasiado pe-
guefio para la ranura mini-PClI, lo que provoca que en
ocasiones la tarjeta POST no pueda ser conectada ade-
cuadamente (Figura 2). Si se encuentra en tal caso, lo
mas recomendable es que retire por completo la carcasa
externa de la portétil, para poder insertar sin problemas
la tarjeta POST. Otra opcion seria que usted sostenga con
el dedo la tarjeta POST lo mas cerca de su posicion co-
rrecta que pueda; vera que con ello suele ser suficiente
para que los codigos se expidan y diagnostique su com-
putadora portétil.

Conclusiones:

Es evidente que la tarjeta POST puede convertirse en un
aliado invaluable al momento de diagnosticar computa-
doras portatiles que no terminen su proceso de arranque;
asi que si no cuenta aun con esta valiosa herramienta,
(qué espera?, una vez que la tenga en sus manos se pre-
guntard como podia reparar equipos sin ella.
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Cédigos de AMI Win BIOS

Codigo Significado
00 Se transfiere el control al cargador de arranque en Int19.
01 Deshabilitar NMI
02 Retarde en el encendido.
03 Encendido de reinicio “suave”
05 Deshabilitar caché
06 Cédigo POST no comprimido
08 Verificacién de la CMOS
08 Inicializacién de la CMOS
OA Inicializacién de la CMOS para fecha y hora
0B Inicializacién previa al procesc por lotes del teclado
oC Comando por lotes al controlador de teclado
oD Verificar comando por lotes
OE Inicializacién posterior al proceso por lotes de
controlador de teclado
OF Escribe el byte de comando del feclado
10 Comando de bloqueo/desbloquec de terminales 23/24
11 Revisa el comando para la tecla <INS>
12 Deshabilitar DMA/PIC '
13 Inicializacién del Chipset
14 Prueba del temporizador 8254
19 Prueba de refresco de memoria
20 Prueba de los 64KB de memoria base
23 Fija la pila del BIOS, configuracién antes
del inicio del vector Int.
24 Inicializacién del vector de Interrupciones
25 Lee el puerto de entrada del chip 9042,
borrar contrasefa
26 Inicializa datos globales para el inferruptor de Turbo |
27 Inicializacién antes de configurar el modo de video
28 Configurar el modo de video
24 Inicializar BUS
2B Configuracién antes de la revisién
de Video Operacional
2C Se transfiere el control o la ROM de video opcional
2D Proceso posterior a la rutina de la ROM
de video opcional -
2E Despliega la prueba de Escritura/Lectura
si no hay EGA/NVGA
2F Despliega lo prueba de Escritura/Lectura de la memoria
30 Prueba del retrazado
31 Despliega lo prueba de Escritura/Lectura alternada
32 Prueba alterna de retrazo del despliegue
34 Fijar el modo de despliegue
37 Despliega mensaje de encendido
38 Inicializa el tipo de BUS
39 Despliega los mensajes de error
por inicializacién del BUS
3A Despliega el mensaje de “Presione <Supr>"
3B Prueba de memoria del médem virtual
40 Prepara las tablas de descripcién
42 Entra ol modo virtual para prueba de memoria
43 Habilita interrupciones para modo de diagnéstico
44 Inicializa datos para revisar la memoria cubierta en 0:0
45 Revisar la memoria cubierta, encuentra la cantidad
total de memoria s
46 Prueba de escritura de memoria
47 Prueba de escritura de memoria base de 640KB
48 Determina la memoria por debajo de TMB
" 49 | Determina la memoria por encima de TMB







